
旅游管理专业岗位实习大纲

适用专业 旅游管理 实习周数 24 学分 24
目标与要求：

该实训是在学生学完所有专业课程，掌握了旅游学科基本理论和方法，并经过一

系列实践环节训练的基础上，开展的综合性专业实践。通过毕业前的综合实训，达到

以下目的：

1．使学生更好地巩固所学的专业知识，理论联系实际，并能够运用专业知识指

导实践，实现融会贯通，对于实践过程中碰到的问题，能够用专业知识去解决，实现

理论知识与实践技能的螺旋式上升；

2．培养、增强学生在旅游服务过程中分析问题、解决问题的能力，熟悉和掌握

工作岗位的基本技能，了解相应岗位的职业要求。了解相关工作的具体操作程序和方

法，掌握正确处理具体业务的能力和技巧；尽快适应毕业后旅游行业工作的实际需要；

3.培养学生具有良好的职业道德，对工作认真负责，一丝不苟，对业务精益求精

的工作态度；提升学生的时间观念，培养的劳动组织能力、集体意识和责任心；具有

爱岗敬业、诚实守信、务实勤奋、谦虚好问的品质；培养与人沟通合作的团队协助能

力。

实习岗位 工作任务 考核指标 周数

研学旅游接待服

务、营销策划等岗

位

1、实地参与研学旅游接待

与服务

2、担任研学旅游助教

3、对接旅游需求、选择研

学旅游基地、设计策划研

学旅游活动、撰写研学旅

游策划方案。

学生岗位实习协议书

学生岗位实习记录明细表
实习内容
出勤情况
实习表现

24

定制旅游接待服

务、营销策划等岗

位

1、游程跟进服务

2、面对面顾客接待与沟通

3、游后回访

4、投诉处理

5、业务洽谈和接待

6、定制游售后服务

7、定制游成本核算、旅游

要素选择、路书撰写和展

示

学生岗位实习协议书

学生岗位实习记录明细表
实习内容
出勤情况

实习表现

24

景区接待服务、营

销策划等岗位

1、旅游景区售票服务、验

票服务

2、园区投诉处理

3、旅游活动策划

4、旅游产品营销

学生岗位实习协议书

学生岗位实习记录明细表
实习内容
出勤情况

实习表现

24



旅行社接待服务、

营销策划等岗位

1、旅游社带团，担任助理

导游，协助配合导游工作

2、门市接待、对客交流沟

通和客户跟进

3、熟悉了解顾客的需求、

根据客户需求和特点的策

划旅游线路，撰写旅游线

路策划方案

学生岗位实习协议书

学生岗位实习记录明细表
实习内容
出勤情况

实习表现

24

对指导教师的要求：

1、认真学习和贯彻学院的《上海农林职业技术学院学生岗位实习管理办法（试行）》

2、加强同企业指导教师、学生的沟通交流，掌握学生的思想和工作动态，并及时向

系部岗位实习指导小组汇报学生实习情况。

3、指导学生撰写实习报告并做好学生实习报告的检查、批改、评价工作，做好学生

岗位实习工作鉴定，填写学生《学生岗位实习成绩表》等。

考核方式及要求：

1．学生在岗位实习期间接受学院和企业的双重指导，校企双方要加强对学生的实习

过程控制和考核，实行以企业为主、学校为辅的校企双方考核制度。

2．考核分两部分：一是企业指导教师对学生的考核，占总成绩的 50%；学生的岗位

实习可以在不同单位或同一单位不同部门或岗位进行，企业要对学生在每一部门或岗

位的表现情况进行考核，填写《学生岗位实习考核表》，并签字确认，加盖单位公章。

学生每更换一个单位要再填一份此表。二是学院指导教师对学生实习报告及时进行批

改、检查，给出评价成绩，占总成绩的 50%。

3．岗位实习综合成绩考核分为优秀、良好、合格和不合格四个等次，考核合格以上

者获得学分。

系（部）审核意见：

系（部）盖章

年 月 日


